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ИНВЕСТОРЫ	
ПАЦИЕНТСКИЕ	СЕРВИСЫ:	



Распространенность:		

		-	0,5-1%	населения	РФ;	
-	1	из	6	детей		(по	

данным	Center	for	Disease	Control	and	
Preven6on,	CDC);	

-	1		из	68		детей	(по	данным	Center	
for	Disease	Control	and	Preven6on,	CDC).	



Лечение	
	ХРОНИЧЕСКОГО	ЗАБОЛЕВАНИЯ:		

Для	пациентов:	
	
•  Поиск	информации,	медицинского	

учреждения,	ВРАЧА;	
•  Поиск				возможности	проведения	

доступных		и	валидных	
обследований;	

•  Верификация	диагноза,	«второе	
мнение»;	

•  Подбор	лекарственной	терапии;			
•  Контрольные	обследования	и	

наблюдение;	
•  Модификация		образа	жизни;	
•  Коррекционная	помощь,	

реабилитация,		индивидуальная		
образовательная	программа.	
	

Для	врача:		
•  Сбор	полной	клинической	

информации	о	пациенте;	
•  Возможность	проведения	

необходимых		и	достаточных	для	
верификации	диагноза	
обследований;	

•  Сведения	о	современных		
подходах	к	диагностике	и	
лечению	данного	заболевания;	

•  Возможность	консилиумного	
ведения		пациентов;	

•  Возможность		обеспечения	
непрерывности	процессов	
оказания	медицинской	помощи;	

•  Комплаенс	пациентов!!!	



As	is:	
Для	пациентов:	
1.	Пациентский	контент	–	очень	низкого	
качества,		и	пациенту	сложно	разобраться	в	
нем	самостоятельно;	
2.	Страх	диагноза		и	психологические	барьеры;	
3.	Низкая	степень	доверия	врачам		-	многие	
пациенты	не	верят	в		возможность	получения		
квалифицированной	медицинской	помощи	
4.	Поиск	квалифицированной	помощи	
затруднен,	компетенции	находятся	далеко,	
противоречивость	и	отрывочность	мнений	
различных			врачей;	
5.	Взаимодействие	с	врачом	носит	
фрагментарный	характер,	ЛЕЧАЩИЙ	врач		
малодоступен.	
6.	Нет	преемственности	и	согласованности		
между	различными	специалистами	в	
отношении	обследования	и	тактики	ведения	
пациента.	
	
	

Для	врачей		
1.	Фрагментарность	и			отрывочность	
информации	по		пациенту	и	его	
заболеванию;	
2.	Низкая		доступность		сведений	о	
современных		методах	и		алгоритмах	
ведения		пациентов	с		данными	
хроническими	заболеваниями	и	
состояниями;	
3.	Отсутствие	возможности		
консилиумного	ведения	пациента	и	
мультидисциплинарного	подхода;	
4.	Отсутствие	возможности	
непрерывного	наблюдения	пациента	
в	процессе	подбора	терапии;		
5.Низкий	комплаенс			пациентов.	



	
Коммуникационный	сервис	ChildNeuro, ���

построенный	вокруг	центров	профессиональных	
компетенций,	позволит:	

	
1.	Разрабатывать	и	транслировать			лучшие	мировые	практики	и	
клинические	подходы				специалистам		на	всей	территории	РФ;	
2.	Информация	о	профильных	компетенциях	поможет	выстроить	
логистику	и	увеличить	доступность	медицинской	помощи;	
3.		Возможность	консилиумного	ведения	пациента	и		«second	
opinion»		повысят	качество	оказания	медицинской	помощи;	
4.			Коммуникации		пациентов	(родителей)	с	ЛЕЧАЩИМ	врачом	и	
специалистами	повысят	комплаенс	и	заинтересованность		
пациентов	в	результате	лечения.	
	
Результат:	улучшение	исхода	заболевания	и	качества	жизни	
пациента.	



	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	

	
	
	
	
	

Э

	ChildNeuro 

ДОСТУПНОСТЬ	И	
КОММУНИКАЦИИ	
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ЦЕННОСТЬ	СЕТИ	ChildNeuro 
		

для	пациента	
	
для	врача	и	ЛПУ	
	



ОЩУЩАЕТ ПРОБЛЕМЫ СО ЗДОРОВЬЕМ	

НАЧИНАЕТ СБОР ИНФОРМАЦИИ	

ИЩЕТ МЕДИЦИНСКУЮ ПОМОЩЬ	

ВРАЧЕБНЫЙ ПРИЕМ И ДИАГНОЗ	

ОСМЫСЛИВАЕТ ДИАГНОЗ И ПРЕДСТОЯЩЕЕ 
ЛЕЧЕНИЕ	

ПОКУПАЕТ ПРЕПАРАТЫ И НАЧИНАЕТ ЛЕЧЕНИЕ	

ОЩУЩАЕТ ПЕРВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ И ПОБОЧНЫЕ 
ЭФФЕКТЫ	

КОМПЛАЕНТЕН ЛЕЧЕНИЮ	

СОСТОЯНИЕ ИЗМЕНЯЕТСЯ ИЛИ 
СТАБИЛИЗИРУЕТСЯ	

CHECK-UP	

ИЩЕТ ВТОРОЕ 
МНЕНИЕ	

ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТ 
ПРОДОЛЖЕНИЯ ЛЕЧЕНИЯ	

ЗДОРОВ	

CAREFLOW	ПАЦИЕНТА	

h"p://www.mckinsey.com/industries/pharmaceu6cals-and-medical-products/our-insights/how-pharma-companies-can-be"er-understand-pa6ents	



ЗАКРЫТИЕ ЭПИЗОДА	

ПРАКТИЧЕСКИЙ ОПЫТ	 ОПРОСНИКИ/ШКАЛЫ, ПОДДЕРЖКА 
ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ	

ПОВЫШЕНИЕ КВАЛИФИКАЦИИ	 КОРПОРАТИВНЫЕ КЛИНИЧЕСКИЕ 
ПРОТОКОЛЫ	

АМБУЛАТОРНЫЙ ПРИЕМ	

ЛАБОРАТОРНЫЕ И 
ИНСТРУМЕНТАЛЬНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ	

КОНСИЛИУМ ПО ДОКУМЕНТАМ	

ДИАГНОЗ	

ПЛАН ЛЕЧЕНИЯ	

НАЗНАЧЕНИЯ	

КОНСУЛЬТАЦИИ СПЕЦИАЛИСТОВ	

ДИСТАНЦИОННАЯ ПОДДЕРЖКА 
ЛЕЧЕНИЯ	

АМБУЛАТОРНЫЙ ПРИЕМ	

CAREFLOW	ВРАЧА		

ChildNeuro



		

ИНТЕРФЕЙСЫ	
МЕНЕДЖЕРА	

		

ЭЛЕКТРОННАЯ	
МЕДИЦИНСКАЯ	

КАРТА	

СПИСОК	ПАЦИЕНТОВ	

ЛИСТ	ПРИЕМА	

РАСПИСАНИЕ	

ЛИСТ	ПАЦИЕНТА	

ОБЩАЯ	ИСТОРИЯ	ПРИЕМОВ	

ПРИНИМАЕМЫЕ	ПРЕПАРАТЫ	

АНАМНЕЗ	
СТАТУС	

ДИАГНОЗ	

НАЗНАЧЕНИЯ	И	РЕКОМЕНДАЦИИ	

АНАМНЕЗ	ЖИЗНИ	

ЛИСТ	ПРОБЛЕМ	

ИСТОРИЯ	ПРИЕМОВ	

РЕЗУЛЬТАТЫ	ИССЛЕДОВАНИЙ	

ДИНАМИКА	КЛИНИЧЕСКИХ	ДАННЫХ	

ДОКУМЕНТЫ	

ПРОЧИЕ	ДОКУМЕНТЫ	

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ	
ИНТЕРФЕЙСЫ	ДОКТОРА	

CHECK	UP,	ОПРОСЫ	И	ШКАЛЫ	

ДИСТАНЦИОННЫЙ	КОНСИЛИУМ	
ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ	ПЛАНЫ		

ДЭШБОРДЫ		
АНАМНЕЗА	ЖИЗНИ	
МОНИТОРИНГА	
ПЛАНА	ЛЕЧЕНИЯ	

МЕССЕНДЖЕР	

ИНТЕГРАЦИЯ	С	ERP	

РАБОТА	С	ПРЕТЕНЗИЯМИ	

ОПРОСЫ	

		
ЛПУ	И	ВРАЧИ	

КЛИНИЧЕСКИЕ	ПРОТОКОЛЫ	

ЭКСПЕРТЫ	И	МЕТОДОЛГИ	

КОНТЕНТ	

VIP	ТЕЛЕФОННАЯ	ЛИНИЯ	

Схема	основных	
пользовательских	
интерфейсов	
врача	и	менеджера	
ChildNeuro

ChildNeuro



		
МОИ	ВРАЧИ	

		
ВИДЕО	

		
АУДИО	

		
МЕССЕДЖЕР	

ПЕРСОНАЛЬНЫЙ	ДОКТОР	

CHECK-UP	

АНАМНЕЗ	ЖИЗНИ	

ШКАЛЫ	И	ОПРОСЫ	

ИСТОРИЯ	ОБРАЩЕНИЙ	

НАЗНАЧЕНИЯ	И	
РЕКОМЕНДАЦИИ	

ДНЕВНИК	И	
КАЛЕНДАРЬ	

ПРИЕМ	ПРЕПАРАТОВ	

КОНСУЛЬТАЦИИ	

ЛАБОРАТОРНЫЕ	ИССЛЕДОВАНИЯ	

ПРОЦЕДУРЫ	

МОНИТОРИНГ	ЖИЗНЕННЫХ	ПОКАЗАТЕЛЕЙ	

	ДОКУМЕНТЫ	
СОВРЕМЕННЫЙ	ЭЛЕКТРОННЫЙ	АРХИВ	С	

ФИЛЬТРАМИ	И	ТЭГАМИ	

		

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ	КОНТЕНТ	

ОПРОСЫ	И	АНКЕТИРОВАНИЯ	

РЕКЛАМАЦИИ	

		
МЕССЕНДЖЕР	

		
ГОРЯЧАЯ	ЛИНИЯ	 ШКАЛЫ	САМООЦЕНКИ	

Схема	основных	
интерфейсов	
мобильного	
приложения	
пациентов	

ChildNeuro
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